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Hardware and software requirements for the Voter’s mobile to support 
installation of SEC e–Voting mobile app is as follows:-
➢  Android Smart Phone
➢ Android Operating System Version 5.0 (Lollipop) and above.
➢ Minimum 100 MB of free space in internal storage of mobile.
➢ 2 GB RAM and above.
➢ 2 MP Front Camera and above.
➢ Active SIM Card in mobile to receive and verify OTP.
➢ Reliable Internet Connection.
➢ Mobile battery charged properly.

SEC ई-वोट िंग मोबाइल ऐप मतदाता के मोबाइल में इंस्टाल करने के ललए हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर 
की आवश्यकता इस प्रकार है :-
➢ एंड्राइर् स्मा ड फ़ोन 
➢ एंड्राइर् ऑपरेट िंग ससस्टम संस्करण 5.0 (लॉलीपॉप) और ऊपर |
➢ मोबाइल के आतंररक स्टोरेज में कम से कम 100 MB मेमोरी उपलब्ध हो |
➢ 2 GB रैम और अधिक |
➢ 2 MP फं्र  कैमरा और अधिक |
➢ ओ ीपी प्राप्त करने और सत्यापपत करने के ललए मोबाइल में सपिय ससम कार्ड हो |
➢ धवश्वसनीय इं रने  कनेक्शन |
➢ मोबाइल की बै री चाजड हो |

Hardware specification for mobile

मोबाइल के ललए हार्डवेयर की आवश्यकता

Developed By : Software Education & Research (P) Ltd.



1. Smartphone-Based Voting App
➢ Dedicated Android mobile application for secure, convenient voting.
➢ Maximum two registration can be done through a mobile phone.

2. Multi-Factor Registration Authentication
➢ Liveness Detection: Ensure the registrant is a real, live person.
➢ Face Matching: Compares the user’s live image with the photo on their Voter ID (EPIC).

3. Multi-Factor Authentication During Voting
➢ Live Face Scan: Ensures the voter is the same person who registered.
➢ Face Comparison: Matches real-time image with the one captured during registration

1. स्मा डफोन-आिाररत वोट िंग ऐप
➢ सुरक्षित, सुविधाजनक मतदान के क्षिए समर्पित एंड्राइड एप्लीकेशन |
➢ एक मोबाइि फ़ोन से अधधकतम दो पंजीकरण ही ककया जा सकता है |

2. पि-स्तरीय पंजीकरण प्रमाणीकरण
➢ जीवंतता प्रमाणीकरण: सुकनश्चित करता है कक पंजीकरणकताा एक िास्तविक, जीवित व्यधि है |
➢ चेहरा पमलान: मतदाता की िाइि छवि की तुिना उनके मतदाता पहचान पत्र पर मौजूद फोटो से करता है|

3. मतदान के दौरान पि-स्तरीय प्रमाणीकरण
➢ लाइव चेहरा सै्कन : यह सुकनश्चित करता है कक मतदाता िही व्यधि है धजसने पंजीकरण कराया है |
➢ चेहरा का तुलनात्मकता: पंजीकरण के दौरान िी गयी छवि के साथ िास्तविक छवि का वमिान एिं तुिना |

Key Features of the e-Voting System

ई-वोट िंग प्रणाली की मखु्य ववशेषताएिं
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4. Secure Vote Storage
➢ Blockchain-Based Distributed Ledger: Provides immutable, tamper-proof vote 

recording.
➢ Dual Encryption: Enhances security of stored votes with two layers of encryption.
➢ Confirmation Prompts: Ensures voter consent and awareness at each step.

5. Audit Trail & Transparency
➢ Stage-wise Confirmation: Voter receives confirmations at registration, voting, and 

submission stages.
➢ Vote Display for Validation: Cast vote is displayed to allow the voter to verify 

correctness before final submission.

4. सुरक्षित वो  संग्रहण
➢ ब्लॉकचेन-आिाररत धवतररत पंजी: अपररितानीय, छेड़छाड़ रर्हत िोट ररकॉकडिंग प्रदान करता है |
➢ दोहरी कू लेखन (एन्क्रिप्शन): एन्क्रिप्शन की दो परतों के साथ संग्रर्हत िोटों की सुरिा बााना |
➢ पुपिकरण संकेत: प्रत्येक चरण पर मतदाता की सहमवत और जागरूकता सुकनश्चित करना |

5. ऑटर्  ट्रेल और पारदलशिता 
➢ चरण-वार पुपि: मतदाता को पंजीकरण, मतदान और प्रस्तुततकरण के हर चरणों में पुष्टि 

प्राप्त होती है।
➢ सत्यापन के ललए वो  प्रदलशित : अंततम सबममशन से पहले मतदाता को डाले गए मत को 

सत्यापपत करने का अनुमतत ददया जाता है |
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6. Accessibility 
➢ Language Options: Available in English and Hindi to cater to diverse users.
➢ User-Friendly Interface: Intuitive design with easy-to-follow steps for seamless 

navigation.
➢ Support Services: Access to trained volunteers and a dedicated helpdesk for 

assistance.
➢ Home Voting Option: Available to vote from home.

6. सरलता (अपिगम्यता)
➢ िाषा धवकल्प : विविध उपयोगकतााओ ंकी आिश्यकताओ ंको पूरा करने के क्षिए अंगे्रजी और पहिंदी में 

उपिब्ध है |
➢ उपिोक्ता - अनुकूल इं रफ़ेस : सहज नेविगेशन के क्षिए आसान चरणों के साथ सहज कडजाइन।
➢ सहायता सेवाएं: प्रधशक्षित िोिंकटयर तक पहंच और सहायता के क्षिए एक समर्पित हेल्पडेस्क।
➢ होम वोट िंग धवकल्प :: घर से वोि करने की सुपवधा उपलब्ध |
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➢ Download and use only the official mobile application released by State 
Election Commission, Bihar.

➢ Follow on-screen prompts to confirm your vote before final submission.
➢ A digital vote receipt will be displayed after casting your vote.
➢ All votes are stored anonymously, with no association to the voter's 

identity.

➢ राज्य टनवाडचन आयोग, धबहार िारा जारी अधिकाररक मोबाइल एप्लीकेशन ही र्ाउनलोर् करें और 
उसका उपयोग करें |

➢ वो  के अंधतम सबपमशन से पहले अपने वो  की पुपि के ललए ऑन-स्क्रीन संकेत  का पालन करें |
➢ वो  र्ालने के बाद एक टर्सज ल वो  रसीद प्रदलशित की जाएगी |
➢ सिी मत गुप्त रूप से संग्रपहत टकये जाते है, तथा मतदाता की पहचान से उनका कोई संबंि नहीं 

होता है |

How to verify the Authenticity of the e-Voting Platform ? 

ई-वोट िंग प्ले फामड के प्रामाणणकता की पुष्ट कैसे करें  ?
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Voter’s must follow some precautions before voting and they are as follows:-
➢ Use only your Personal Smartphone
➢ Use the same mobile number and phone for registration and voting
➢ Don’t share your OTP with anyone
➢ Avoiding clicking unknown links or fake voting apps
➢ Report suspicious activity to the State Election Commission Helpline No. 

मतदान से पूवड मतदाता के िारा कुछ साविाटनयां बरतनी है जो इस प्रकार है :-
➢ केवल अपने टनजी स्मा ड फ़ोन का उपयोग करें |
➢ पंजीकरण और मतदान के ललए एक ही मोबाइल नंबर और फ़ोन का उपयोग करें |
➢ अपना ओ ीपी टकसी के साथ साझा ना करें |
➢ अज्ञात ललिंक या नकली वोट िंग ऐप पर क्लिक ना करें |
➢ संपदग्ध गधतधवधि की सूचना राज्य टनवाडचन आयोग, धबहार के हेल्पलाइन नंबर पर दें | 

Voter Precautions Before Voting 

मतदान से पूवड मतदाता द्वारा सावधाननयािं
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▪ Download the official mobile application released by State Election Commission, 

Bihar from the website of State Election Commission, Bihar or from the Google 

Play Store.

▪ राज्य कनिााचन आयोग, वबहार द्वारा जारी आधधकाररक मोबाइि एप्लप्लकेशन को राज्य कनिााचन 
आयोग, वबहार की िेबसाइट या गूगि पे्ल स्टोर से डाउनिोड करें।
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Before registration a voter have to click “AGREE” button to give consent to the State 

Election Commission, Bihar to share their data for the e-voting process.

पंजीकरण से पहिे मतदाता को ई-िोकटिं ग प्रर्िया के क्षिए अपना डेटा साझा करने हेतु राज्य कनिााचन 
आयोग, वबहार को सहमवत देने के क्षिए “सहमधत” बटन पर क्लिक करना होगा।

CONSENT
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सहमति



eVoting APP
STATE ELECTION COMMISSION, BIHAR 

Registration Process

पजंीकरण की प्रपिया

Developed By : Software Education & Research (P) Ltd.



Election, information Voter online registration and voting dates.

कनिााचन सुचना, मतदाता ऑनिाइन पंजीकरण और मतदान की तारीख  देख ें l 

Registration

पंजीकरण 
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Registration 
Process

Click on the “Registration” Icon

पिंजीकरण प्रक्रिया “ पंजीकरण  ” आइकन पर क्लिक करें l 
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Search Option :- The voter search the details 
by two options, either by Voter Id No. or by the 

name. 

मतदाता के नाम को सचा करने की विधध :- मतदाता को अपना 
नाम सचा करने के क्षिए दो विकल्प र्दया गया है | मतदाता अपना 
वििरणी मतदाता पहचान से या नाम से ख ोज सकते हैं l

▪ By Voter Id No.               

मतदाता पहचान सिं.

CHOOSE VOTER’S SEARCH METHOD

▪ By Voter Name                       

     मतदाता के नाम िारा
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SEARCH BY VOTER ID NO.

मतदाता पहचान सिं. के द्वारा खोजें
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➢ Search By Voter Id Number:

Enter the Voter Id Number and then click SEARCH 

button.

➢ मतदाता पहचान सं. के िारा खोजें 
 मतदाता पहचान सं.  दजा करें और र्फर “खोजे” बटन पर क्लिक करें।

SEARCH BY VOTER ID 
मतदाता पहचान सं. के िारा खोजें
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Registration Process
➢ Type Voter Id No. and click on the "SEARCH" button, after clicking 

the “Search” button the voter's details are displayed, including 
Name, Relative’s Name, Gender, Age, EPIC No, Booth, Ward, and Sl 
No. in Ward. The voter can then proceed by clicking "Register for 
e-Voting" to continue the registration process.

पंजीकरण प्रपिया
➢ मतदाता पहचान सं. प्रधवि करने के बाद  खोजें ब न पर क्लिक करें, “खोजे”

बटन पर क्लिक करने के बाद, मतदाता का वििरण प्रदधशित होता ह,ै धजसमें नाम, 
ररश्तदेार का नाम, क्षििंग, आय,ु एर्पक नंबर, बथू, िाडा और िाडा में िम स०ं शावमि हैं। 
मतदाता र्फर पंजीकरण प्रर्िया जारी रख ने के क्षिए "Register for e-Voting " 
पर क्लिक करके आगे बा सकता है।
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SEARCH BY NAME 

नाम के िारा खोजें
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➢ Search By Name:

Enter the required details, including District, 

Nagarpalika, Ward, Name, Father's Name, and 

Gender, and then click the "SEARCH" button.

Note :- It will not show the name of Nagarpalika and 

voter’s where  election is not being conducted. 

➢ नाम से खोजें:
ध़ििा, नगरपाक्षिका, िाडा , नाम, र्पता का नाम और क्षििंग सर्हत आिश्यक 
वििरण दजा करें और र्फर “SEARCH" बटन पर क्लिक करें।

नो  :- सजस नगरपाललका में चुनाव नहीं है वहां ई-वोट िंग की सुधविा प्रदान नहीं 
की जा रही ह,ै वहां के मतदाता का नाम नहीं पदखेगा l 

SEARCH BY NAME 
नाम के िारा खोजें
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Registration Process

❖ After clicking the "SEARCH" button, the voter's 

details are displayed, including Name, Relative’s 

Name, Gender, Age, Voter Id No, Booth No. , 

Ward No. , and Serial No in Ward . The voter can 

then proceed by clicking "Register for e-

Voting" to continue the registration process.

पिंजीकरण प्रक्रिया
❖ “SEARCH" बटन पर क्लिक करने के बाद, मतदाता का वििरण 

प्रदधशित होता है, धजसमें नाम, ररश्तदेार का नाम, क्षििंग, आय,ु Voter 
Id No., बथू न. , िाडा न. और िाडा में िम सं० शावमि हैं। मतदाता 
र्फर पंजीकरण प्रर्िया जारी रख ने के क्षिए "Register for e-

Voting " पर क्लिक करके आगे बा सकता है।
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➢ Enter your 10-digit Mobile Number present in the mobile phone 

that is being used for registration for E-Voting.

➢ Click on OTP button to receive OTP on your mobile.

➢ E-Voting हेतु पंजीकरण हेतु उपयोग ककये जा रहे मोबाइि फ़ोन में मौजूद 
अपना 10 – अंकीय मोबाइि नंबर दजा करें l 

➢ अपने मोबाइि पर OTP प्राप्त करने के क्षिए OTP ब न पर क्लिक करें।

Register For eVoting
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➢ Enter the OTP sent to your phone and click on "VERIFY“ button to 

proceed.

➢ अपने फ़ोन पर भेजे गए OTP को दजा करें और आगे बाने के क्षिए “VERIFY“ बटन पर 
क्लिक करें।

Register For eVoting
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➢ Choose one reason for e-voting from the dropdown menu, such as 

Elder Age Voter (80+), PWD (Persons with Disabilities), Severe 

Disease, Pregnant Woman or Migrant Worker.

ई-वोट िंग प्रटिया अपनाने के कारण का चयन करें

➢ Dropdown  menu से e-voting के क्षिए एक कारण चुनें, जैसे कक अधधक आयु िािा 
मतदाता (80+), पीडबू्ल्यडी (विकिांग व्यधि), गंभीर रोग, गभािती मर्हिा और प्रिासी 
श्रवमक।

Choose one reason for e-Voting
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➢ Enter your email-id 

➢ Attach the required documents supporting the reason for e-voting 

you've selected.(Excluding 80 Plus Age and Other Category 

Voters)

Note : - Attached document must be in PDF format and is less than 

1 MB in size.

➢ ई – मेि आईडी प्रविष्ट करें l 
➢ आपके द्वारा चुने गए e-voting के कारण का समथान करने िािे आिश्यक 

दस्तािे़ि संिग्न करें |(80 वर्ष से अधधक आयु के मतदाताओं और 
अन्य श्रेणणयों को छोड़कर)

नो  : - दस्तावेज PDF फॉमे  में होना चापहए, जो 1 MB (एक  एम०बी) से कम 
का होगा l 
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➢ Photo Capture

• Read the instructions carefully before photo capture.

• Please ensure that you provide access to your camera for selfie 

capture, when prompted.

• Position your face within the pattern and click “ SUBMIT ”.

• Click “ Retake ” if you prefer to retake the photo.

➢ तस्वीर खीचना 
• फोटो ख ींचने से पहिे कनदेशों को ध्यानपूिाक पाें l 
• कृप्या सुकनश्चित करें की जब भी आपसे कहा जाये, आप सेल्फी िनेे के क्षिए अपने कैमरे 

तक पहुँच प्रदान करें l 
• अपने चेहरे को पैटना के भीतर रखे  और “ SUBMIT ” पर क्लिक करें l
• यर्द आप फोटो दोबारा िेना चाहते हैं तो “ रर ेक” पर क्लिक करें l  

Photo Capture and Voter Liveness Test 

   तस्वीर खीचना और मतदाता जीपवतता परीक्षण
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➢ After taking the picture click VERIFY button to verify the picture.

➢ धचत्र िेने के बाद धचत्र को सत्यार्पत करने के क्षिए ”VERIFY” बटन पर क्लिक करें।
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➢ Click  “ Yeah Sure”  to proceed for picture verification.

➢ धचत्र सत्यापन हेतु आगे बाने के क्षिए “Yeah Sure” पर क्लिक करें।
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➢ “ Face matched successfully! ”  message highlighted.

➢ “ Face matched successfully! ”  सदंेश हाइिाइट हो 
जायेगा |
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➢ Confirm submission: " Are you sure you want to submit? 
" Click " Yeah, Sure" to finalize and complete the 
registration process .

➢ सबपमशन की पुपि करें : " Are you sure you want to submit? "  
पंजीकरण प्रपिया को अंधतम रूप देने और पूरा करने के ललए  " Yeah, 
Sure " पर क्लिक करें ।
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After submission, a confirmation message will be displayed, and an 
SMS will be sent to the registered mobile number. You can then 
choose to:- 
➢ Register another user by clicking "Register More"
➢ Share your experience by clicking "Share your feedback“

सबवमट करने के बाद,  एक पुर्ष्टकरण संदेश प्रदधशित ककया जाएगा, और पंजीकृत 
मोबाइि नंबर पर एक एसएमएस भेजा जाएगा। र्फर आप चुन सकते हैं:-
➢ "Register More“ पर क्लिक करके ककसी अन्य उपयोगकताा को पंजीकृत करें|
➢ "Share Your Feeback“ पर क्लिक करके अपना अनुभि साझा करें|

Confirmation
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➢ A voter can check their registration status in the app by 

tapping the 'STATUS' Icon.

➢ कोई भी मतदाता ऐप में ‘ष्स्ितत' आइकन पर िैप करके अपनी
पंजीकरण की ष्स्ितत की जांच कर सकता है।

Registration Status
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Registration Status

➢ After entering the Voter Id No./EPIC Number and the registered 
mobile number, click 'VIEW STATUS'. The voter's details along 
with the current registration status will be displayed.

पंजीकरण की स्थिधत
➢ मतदाता पहचान सं./EPIC नबंर और रधजस्टडा मोबाइि नंबर दजा करने के बाद “स्थिवत 

दखे े” पर क्लिक करने से मतदाता का वििरण और ितामान पंजीकरण स्थिवत प्रदधशित हो 
जाएगी।
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Poll Day (Voting)

To cast vote
➢ Click on Poll day icon.

मतदान करने के ललए
➢ मतदान आइकॉन पर ष्ललक करें |
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Poll Day (Voting)

Login to e-Voting App

➢ Login to e-Voting App by entering Voter Id number and 
registered mobile number. Must be login in same device which 
were used at the time of registration.

➢ After inserting User Id and Password, click on “GET OTP” Button.

ई-वोट िंग ऐप में लॉग इन

➢ िोटर आईडी नंबर और पंजीकृत मोबाइि नंबर दजा करके ई-िोकटिंग ऐप पर िॉग 
इन करें | पंजीकरण के समय उपयोग ककए गए डडवाइस से ही लॉग 
इन करना होगा

➢ यूजर आई डी और पासिडा प्रविष्ट करने के बाद “GET OTP” बटन पर क्लिक करें |
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Authenticate OTP
➢ Insert OTP received on registered mobile number and click on 

“LOGIN” button.
Note : If OTP not received on your registered mobile then click on 
“Resend OTP” button to receive OTP.

ओ  ी पी प्रमालणत करें
➢ पंजीकृत मोबाइल नंबर पर प्राप्त ओिीपी डालें और “लॉधगन” बिन 

पर ष्ललक करें |

नोि: यदद आपके पंजीकृत मोबाइल पर ओिीपी प्राप्त नही ंहोता है तो 
पुनः ओिीपी प्राप्त करने के मलए “Resend OTP” बिन पर ष्ललक 
करें।
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Poll Day (Voting)

To verify voter
➢ Click on camera icon.

मतदान पहचान के ललए
➢ कैमरा आइकॉन पर ष्ललक करें |
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Voter verification
➢ After verification click on “NEXT” button.

मतदाता प्रमाणीकरण 
➢ प्रमाणीकरण के बाद “NEXT” बिन पर ष्ललक करें |
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Voting for Deputy Chief Counsellor
➢ Select the candidate to whom you want to vote and click 

on “Save” button.

उप मुख्य पाषडद के ललए मतदान 
➢ ष्जस उम्मीदवार को आप वोि देना चाहते हैं उसे चुनें और 

“Save” बिन पर ष्ललक करें।
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Voting for Deputy Ward Counsellor
➢ Select the candidate to whom you want to vote and click 

on “Save” button.

वार्ड पाषडद के ललए मतदान 
➢ ष्जस उम्मीदवार को आप वोि देना चाहते हैं उसे चुनें और 

“Save” बिन पर ष्ललक करें।
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Poll Day (Voting)

Verification and finalize your vote
➢ Verify your casted vote and finalize.
➢ Click on “Verify and cast my vote” button to finalize your 

vote.

वो  का सत्यापन करें और प्रववट  करें
➢ अपने डाले गए वोि को सत्यापपत करें और अतंतम रूप दें।
➢ “पुष्टि करें और मेरा वोि डाले” पर ष्ललक कर मतदान करें |
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Vote Cast Successfully
➢ After successfully Voting this message will appear and SMS sent 

registered mobile.

सफलतापूवडक मतदान 
➢ सफलतापूवषक मतदान के बाद यह संदेश प्रदमशषत होगा और पंजीकृत 

मोबाइल पर एसएमएस प्राप्त होगा ।
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Feedback Form
➢ Kindly fill the feedback form after registration and casting the 

vote and click on “Submit Feedback” button.

फीर्बैक फॉमड 
➢ सफलतापूवषक पंजीकरण एवं मतदान के बाद फीडबैक फॉमष में प्रपवटि 

कर “Submit Feedback” बिन पर ष्ललक करें।
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1. What is the size of the e-Voting Mobile app?
➢  The size of the e-Voting Mobile app is 55 MB.
2. e-Voting Mobile app works on iOS or windows mobile platform?
➢  No, e-Voting Mobile app will work only on Android mobile phones.
3. Could user replace device with new one?
➢  User can’t change device after registration, have to use same device to cast vote.

1. e-Voting मोबाइि ऐप का आकार क्या है?
➢ e-Voting मोबाइि ऐप िगभग 55 MB का है |
2. e-Voting मोबाइि ऐप iOS या वििंडो मोबाइि पे्लटफामा पर काया करेगा?
➢  नहीं, e-Voting मोबाइि ऐप धसफा  एंड्राइड मोबाइि पर काया करेगा |
3. क्या उपयोगकताा मोबाइि फ़ोन को बदि सकता है?
➢  रधजस्ट्रेशन करने के बाद मोबाइि फ़ोन को बदिा नहीं जा सकता है | धजस मोबाइि स ेरधजस्ट्रेशन ककया गया 

है, ऑनिाइन मतदान धसफा  उस मोबाइि से ही ककया जा सकता है |

Frequently Asked Questions (FAQ)

अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न
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Thank You for Watching
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